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CADRU LEGISLATIV DE DESFASURARE A ACTIVITATII IMSP CNAMUP

Legea ocrotirii sanatatii nr. 411-X111 din 28.03.1995

Legea cu privire la exercitarea profesiunii de medic nr. 264-XV1 din 27.10.2005

Hotararea Guvernului nr. 377 din 16.06.2015 ,,Cu privire la instituirea CNAMUP”

Hotararea Guvernului nr. 874 din 23.12.2024 ,,Cu privire la aprobarea Programului unic al
AOAM”

Hotararea Guvernului nr. 192 din 24.03.2017 ,,Cu privire la aprobarea codului deontologic al
lucratorului medical si farmacistului”

Ordinul MS nr. 430 din 03.04.2019

Ordinul MS/CNAM nr. 1089/288 - A din 23.12.2024 privind

aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Programului unic al AOAM
Alte acte legislative si normative ale Ministerului Sanatatii

Deciziile Comisiei Extraordinare in Sanitate Publica

Contractul cu CNAM

Regulamentul de organizare si functionare a IMSP CNAMUP nr. 297 din 07.04.2023

Ordinul 69 din 17.02.2025 cu privire la aprobarea ,,Codului de conduita si etica profesionala a
angajatilor IMSP CNAMUP”

CHISINAU, 2025 2 m
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STRUCTURA SERVICIULUI DE ASISTENTA MEDICALA
£\ Q URGENTA PRESPITALICEASCA

MINISTERUL SANATATII IMSP CNAMUP
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SCOPUL

Acordarea asistentei medicale
urgente la etapa de prespital intr-un
mediu sigur, in volum deplin si calitativ,
bazate pe accesibilitate, echitate si bune

practici medicale aliniate la standarde

internationale.

CHISINAU, 2025
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OBIECTIVE

Accesul populatiei la asistenta medicala urgenta prespitaliceasca;

Continuitatea asistentei medicale, prin cooperare permanenta a tuturor resurselor
disponibile din institutie si/sau prin interactiunea cu alte institutii medico-sanitare;

Utilizarea eficienta a personalului si a mijloacelor tehnice de acordare a ajutorului
medical urgent la etapa de prespital,

Perfectionarea si dezvoltarea continua a calitatii serviciilor de asistentd medicala
urgenta prespitaliceasca;

Desfasurarea activitatilor de analiza, inovatie si dezvoltarea strategica a institutiei,
Inclusiv management institutional;

Asigurarea asistentei medicale urgente prespitalicesti conform actelor normative in
vigoare (protocoale clinice nationale si standarde medicale);

CHISINAU, 2025 5 m
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OBIECTIVE
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» Acordarea asistentei medicale urgente prespitalicesti calificate fara nici o discriminare
pe criterii de nationalitate, varsta, sex, rasa, convingeri politice si religioase, etnie,

orientare sexuala, origine sociala, indiferent de statutul asigurat/neasigurat;

» Aprovizionarea cu medicamente si consumabile, materiale sanitare, reactive, substante si
materiale de curatenie si dezinfectie, uniforma si echipament de serviciu sau alte

materiale necesare desfasurarii in conditii optime si sigure a activitatii institutiei;

» Asigurarea unui plan de actiune institutional pentru asistenta medicald urgenta

prespitaliceasca in caz de razboi, dezastre, atacuri teroriste, conflicte sociale si alte

CHISINAU, 2025 6 m
O

situatii critice.
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6 luni a. 2025 (abs.)

Normativ: asigurarea populatiei cu echipe AMU IMSP CNAMUP —
1,0 echipa la 8000 populatie (conform ordinului MS nr. 430 din 03 aprilie 2019)

+2

115

- 16
- | e

CNAMUP

Regiunea AMU Regiunea AMU Regiunea AMU Regiunea AMU
Nord Centru Sud UTA Gagauzia

7 KB
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SOLICITARI DESERVITE

6 luni aa. 2024-2025 (abs.)

+17191 +15037

384086 201277 w7aaqy 389484

Numarul mediu de solicitari

deservite 1n 24 ore:
6 luni a. 2024 — 2 110

9 639 11 793 T

Solicitari deservite Persoane deservite Solicitari inutile
6 luni a. 2024 =6 luni a. 2025 8 K2R



STRUCTURA SOLICITARILOR INUTILE

6 luni aa. 2024-2025 (abs./%)

Indicator 6 luni a. 2024 6 luni a. 2025
abs. % abs. %

Lipsa pacient 1.861 19,3 1.905 16,1 |
Refuz de examinare 821 8,5 755 6,4
Refuz de ajutor 920 9,5 649 55 |
Solicitare falsa 1.389 14,4 1.034 8,8 |
Solicitare anulata 1.714 17,8 1.649 14,0 |
Solicitare suspendata 219 2.3 267 2.3
Practic sanatos 93 1,0 75 0,6 |
Deces pana la sosire 2.546 26,4 5.403 45,8 |
Nu se poate ajunge la locul solicitarii 76 0,8 56 05

TOTAL 9.639 11.7931

CHISINAU, 2025
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/’*\ Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca

27 Hosbpy 2023 1.- Q@

Mai multe ambulante blocate pe traseele tarii -
IMSP Centrul National de Asistenta Medicals Urgent3 Prespitaliceasca informeaz3 c3 pe parcursul d
ultimelor 24 de ore, echipele de asistenta medicald urgenta s-au confruntat cu mai multe 4 LI et 8 W - LI W N a Wt A — — L . 8s al AEs

dificultati de deplasare, cauzate de conditiile meteo nefavorabile.

Pe parcursul turei 26.11.23 - 27.11.23, pe teritoriul Republicii Moldova s-au produs 23 de cazuri de

blocare a autosanitarelor in localitatile din urmatoarele raioane: Anenii Noi ... Ewé 6 I u n i a a 2 0 2 4 7 0 ‘ 5 ( a b S )
- — = = - = | N | LA A . — Nl LA RS D e

6 luni a. 2024

Inzipezire 14 -

Indicator

,"'-'\\ Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca

QWY 6anpens 20231.- @

O ambulanta a rdmas blocata in zipada Inundatie

IMSP CNAMUP informeaza ca pe parcursul ultimelor 24h Serviciul de Asistentad Medicala
Urgent3 Prespitaliceasca s-a confruntat cu mai multe dificultati in deservirea solicitarilor din cauza
conditiilor meteo nefavorabile si impractibilitatea drumurilor nationale.

-
Astfel, in seara zilei de 5 aprilie 2023, in jurul orelor 19:00, in raionul Ungheni s-au produs B I OCare I ntrare
doua cazuri de blocare a autosanitarelor. Prima echipa de asistenta m... Ewé

IMSP Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitalice
ultimelor 24 de ore, echipele de asistenta medicald urgenta s-au ¢
deplasare, cauzate de conditile meteo nefavorabile.

w|~N|-
H
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Traseu blocat

Pe parcursul turei 26 - 27 noiembrie 2023, pe teritoriul Republicii
blocare a autosanitarelor in localitatile din urmatoarele raioane:

Anenii Noi - 5 cazuri;

Prapastie -

Taraclia - 4 cazuri;

Comrat - 3 cazuri;

Stefan Vodd - 3 cazuri;

Fara reper -

Ceaddr-Lunga - 2 cazuri;

Cahul - 1 caz;

Rezina - 1 caz;

Dubadsari - 1 caz;

Defectarea ambulantei 43

Cimislia - 1 caz;

Vulcanesti - 1 caz;

Incendiu -

Criuleni - 1 caz.

CNAMUP mentioneaza faptul ca din numarul total de ambulante inzapezite pe traseele tarii - 5 erau cu
pacient si 18 ambulante se deplasau la solicitarile cetatenilor, iar pentru deblocarea acestora au
intervernit colaboratorii Inspectoratului General pentru Situatii de Urgenta.

Blocare echipa 2
Altele 6
TOTAL 76 -20

Y 4

Angela Sipitca -
Sergiu Flocea noi la fel am fost blocati ,chiar de 2 ori am fost scosi din troian,

CHISINAU, 2025

dar unii nu inteleg, scriu fel de fel de prostii.. https://news.ungheni.org/mai-multe-ambulante-au-ramas-blocate-in-troiene-urmare-a-intemperiei-din-26-
27-noiembrie-2023/?fbclid=IwAR1hpAxzLXd6uNzspo4hBAX1xMhb aj623eutEwsQjObRaNAOc Q742nuWQ
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https://news.ungheni.org/mai-multe-ambulante-au-ramas-blocate-in-troiene-urmare-a-intemperiei-din-26-27-noiembrie-2023/?fbclid=IwAR1hpAxzLXd6uNzspo4hBAX1xMhb_aj623eutEwsQjObRaNAOc_Q742nuWQ
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REPARTIZAREA SOLICITARILOR DUPA TIP

6 luni aa. 2024-2025 (abs.)

Indicator 6 luni a. 2024 6 luni a. 2025
Solicitari primare 374 540 390 948
Solicitari concomitente 3447 4190
Solicitari repetate 6 063 6 128
Solicitari active 36 11
TOTAL 384.086 |+17191 401.277
- din ele urgente colective 133 154

CHISINAU, 2025 m
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STRUCTURA URGENTELOR MEDICO-CHIRURGICALE
IN FUNCTIE DE GRADUL DE URGENTA

6 luni aa. 2024-2025 (%)

6 luni a. 2024 6 luni a. 2025

67,9 -

68,8

= Urgente medico-chirurgicale majore
Urgente medico-chirurgicale gr. 11

= Urgente medico-chirurgicale gr. 111

= Transportari medicale asistate

CHISINAU, 2025 m
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DINAMICA SOLICITARILOR DESERVITE

6 luni aa. 2024-2025 (abs.)

71612

lanuarie

Februarie

Martie

—6 luni aa. 2024

CHISINAU, 2025

Aprilie

—6 luni aa. 2025

Mai

61431

60256

lunie
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DISTRIBUIREA URGENTELOR MEDICO-CHIRUGICALE

IN FUNCTIE DE ZILELE SAPTAMANII
6 luni aa. 2024-2025 (%)
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15,1 6 luni a. 2024
e 14,1 14,1 14 14 N
— A —4 >—
Luni Marti Miercuri Joi Vineri Simbata Duminica
1
16 1 l159 ! 6 luni a. 2025
14,3 14,3 14,3
14 : : : 13.8 14,1
. \ — > F‘ , ‘T
12 | | | | | |
Luni Marti Miercuri Joi Vineri Simbata Duminica
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DISTRIBUIREA URGENTELOR MEDICO-CHIRUGICALE

IN FUNCTIE DE INTERVALUL DE TIMP
6 luni aa. 2024-2025(%)

6 luni a. 2024
22
20,6
19,3 —>
00:00-08:00 08:00-12:00 12:00-16:00 | 16:00-20:00 20:00-24:00
6 luni a. 2025
2%} 20,7
19,3 —o
*
00:00-08:00 08:00-12:00 12:00-16:00 16:00-20:00 20:00-24:00

CHISINAU, 2025
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NUMARUL MEDIU DE SOLICITARI LA O ECHIPA IN 24 ORE
6 luni a. 2025 (abs.)

12

10

IMSP CNAMUP Regiunea AMU Nord  Regiunea AMU Centru Regiunea AMU Sud Regiunea AMU UTA

Gagauzia

16 R
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STRUCTURA URGENTELOR MEDICO-CHIRURGICALE

IN FUNCTIE DE PROFIL
6 luni a. 2025 (%)
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®m Urgente cardiovasculare

i Urgente respiratorii

4 Urgente neurologice

® Urgente traumatologice

Urgente psihiatrice

4 Urgente chirurgicale

® Urgente gastrointestinale si hepatice
® Urgente renale si genitourinare

® Urgente obstetricale si ginecologice
i Urgente alergologice

® Urgente infectioase

m Urgente otorinolaringologice

u Urgente toxice

“ Alte urgente

CHISINAU, 2025 m
17 el
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STRUCTURA SOLICITARILOR DESERVITE iN FUNCTIE DE PROFILUL

ECHIPELOR
6 luni aa. 2024-2025 (%)

m Echipe AMU profil
general, maturi

® Echipe AMU profil
general, copii

4 Echipe AMU felceri

™ Echipe specializate
AMU, total

77,4

_ CHISINAU, 2025 _
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STRUCTURA SOLICITARILOR DESERVITE DE ECHIPELE

SPECIALIZATE
6 luni aa. 2024-2025 (abs./%)

J‘
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<
-l
>
=
o
S
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6 139
(23,8%)

5 687
(21,8%) _

|

® Echipe AMU
reanimare maturi

| Echipe AMU
reanimare copii 2 479

(9,5%)

2181
(8,5%)

17 914

17 461 4 Echipe AMU (68,7%)

(67,7%) cardiologie

_ _ 19 I
CHISINAU, 2025 ()
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NUMARUL INTERVENTIILOR DE DIAGNOSTIC S| TRATAMENT

EFECTUATE DE ECHIPELE AMU

6 luni aa. 2024-2025 (abs.)

DENUMIREA INTERVENTIEI 6 luni a. 2024 6 luni a. 2025
Electrocardiograma 250 600 270 2231
Oxigenoterapie 29 730 29363
Resuscitiri cardio-respiratorii si cerebrale, total 258 2841
* inclusiv resuscitiri cardio-respiratorii si cerebrale cu succes 43 33|
Cateterizarea venei centrale 24 22|
Defibrilarea electrici a cordului 36 411
Intubatie endotraheali 42 471
Cateterizarea vezicii urinare 938 852]
Lavaj gastric 572 531
Imobilizari total 17 896 17 529]
 inclusiv imobilizare cervicala 5098 52731
Glucometrii 125 293 142 6421
Pulsoximetrii 375788 391 2461
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Indicator 6 luni a. 2024 6 luni a. 2025
abs. % abs. %
Numar ECG transmise 29 873 26 383
Numar ECG receptionate 29 244 25 998
* inclusiv transmise de: medici 118 0,4 47 0,2
felcerli 29 126 99,6 25951 99,8
SCA cu supradenivelare de segment ST ety 11 388
SCA firi supradenivelare de segment ST 156 0,5 254
Aritmii cardiace 11 030 37,7 9612
Altele 8 492 29,1 7 988
ECG fara modificiri patologice acute 9 245 31,6 [ 156




RATA PERSOANELOR LA DMU/UPU/SI
IN FUNCTIE DE GRADUL DE URGENTA
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6 luni aa.2024-2025 (abs./%)

300 000
275 000 257 599

250 000 6 luni a. 2024 |

225000
200 000
175 000
150 000

107 009
Lo o 71 4% 29,7%

100 000 -

75 000 - -

50 000 - I

25 000 - | | _/’ B - A
0 1 T T T

UMCM UMC gr.11 UMC gr.111 Transport asistat

300 000 AE A ETS :
204 0/(9o .
275 000
250 000 6 luni a. 2025
225 000
200 000
175 000
150 000
125 000
100 000
75 000
50 000
25 000
0

2 471199,6%

— —
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STRUCTURA URGENTELOR

SI NIVELUL DE TRANSPORTARE IN CADRUL DMU/UPU/SI

DUPA GRADUL DE URGENTA

6 luni aa. 2024-2025 (abs./%)

45 000
40 000
35000
30 000
25000

20 000 -
15 000 -
10 000 -

5000 -

40 000
35000
30 000
25000
20 000
15 000
10 000

5000

37 744 .
6 luni a. 2024
45.0%
1 351 33 .50 caR 99 30«
E AT A = = A DA UJU NIy~ 7T
-
UMCM UMC gr.11 UMC gr.l111 Transport asistat
37 248 i
6 luni a. 2025
20564
77 20/ A5 104
11,270 oy =74
!
1 5101290 20/, n= 10010/
- vY-+=vY1oU,070 Vo 99,170
e f e —
UMCM UMC gr.l11 UMC gr.111 Transport asistat
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STRUCTURA URGENTELOR CARDIOVASCULARE

6 luni a. 2025 (%)

Total urgente cardiovasculare — 104 643 (26,9%) — 12024: +7214

Rata pacientilor cu urgente CV examinati prin ECG - 99,3%

\°
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® HTA.Urgente hipertensive comune

4 Lq 11 01 44
3

2 [ 44,7

HTA esentiala si salturi tensionale

32

m Urgente hipertensive extreme
B Angina pectorala stabila

4,9

® Tulburari paroxistice de ritm si de conducere

Cardiopatii congenitale si dobandite complicate
SCA fara supradenivelare de segment ST
® Sincopa si lipotimia
T 17’2 m SCA cu supradenivelare de segment ST
® Boli vasculare ale extremitatilor
= Moartea subita cardiaca

13,1 m
m Alte 24 Q)

CHISINAU, 2025



NUMARUL SOLICITARILOR CU DESERVITE IN

FEREASTRA TERAPEUTICA
6 luni aa. 2024-2025 (abs./%)
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4 500

3884

4 000

3500 3 368

1917  (49,4%)

1902 (56,5%) Q

FEREASTRA TERAPEUTICA

NUMARUL SOLICITARILOR CU SCA DESERVITE IN
2023-2024 (abs./%)

6 752

6248 @

238 r/; (53531*;:) 1 a. 2024 6 luni a.2025

| imarul total SCA 141 SCA in Fereastra terapeutica

a. 2023 2.2024 AL R02E 25 m

® Numarul total SCA 4 SCA in Fereastra terapeutica

CHISINALL 2025 38 m_




SCA CU SUPRADENIVELARE DE SEGMENT ST

SOLDAT CU DECES IN PREZENTA ECHIPEI

6 luni aa. 2024-2025 (abs./%)

Indicator 6 luni a. 2024 6 luni a. 2025
1(;1811;161;”1::; r:;)tszill_ cazuri de SCA cu supradenivelare 1 253 + 19 4 1441
* inclusiv In varsta apta de munca 53 52
Numarul total de decese cauzate de SCA cu 25 34
supradenivelare de segment ST (2,0%) (2,4%)
" inclusiv in varsta apta de munca 5 7

CHISINAU, 2025 m
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NUMARUL SOLICITARILOR CU AVC

DESERVITE IN FEREASTRA TERAPEUTICA
6 luni aa. 2024-2025 (abs./%)

7 000

6 000

5000

4 000

3 000

2000

1 000

6 346 6 219

3474 (54,7%) :

2005  (48,2%)

6 luni a. 2024 6 luni a.2025

® Numarul total AVC 4 AVC in Fereastra terapeutica

CHISINAU, 2025 m
: 27 s



4,

&

40

35

30

25

20

15 -

10 -

REPARTIZAREA URGENTELOR TOXICE DUPA CAUZA

6 luni aa. 2024-2025 (%)

36,3 35,6

Intoxicatii cu alcool

1 3,4 3,8
! : 1,211

Intoxicatii cu Intoxicatii cu Intoxicatii cu CO Intoxicatii cu Intoxicatii cu  Intoxicatii cu acizi si  Intoxicatii cu Altele
substante medicamente ciuperci opiacee alcaline compusi
necunoscute organofosforici

=6 luni a. 2024 |6 luni a. 2025
CHISINAU, 2025 28 m



URGENTE TRAUMATOLOGICE

6 luni aa. 2024-2025 (abs.)

Indicator 6 luni a. 2024 6 luni a. 2025

Numar total de urgente traumatologice 36 273 35578
* inclusiv: mediul urban 17 992 t 18030

mediul rural 18 281 17 548
* Inclusiv: copii 8 396 8 202
Traumatism habitual 24 135 23 286
Traumatism sportiv 1120 1003
Traumatism la locul de munc: 347 T 400
Traumatism prin agresiune 4 891 4 888
Traumatism in accidente rutiere 1733 T 1842
Alte tipuri de traume 4047 t 4159

CHISINAU, 2025

29 KA




&
hbra la3w YL “3\9

45

40

35

30

25

2

o

1

Ul

1

o

ul

o

STRUCTURA NOSOLOGICA A TRAUMATISMELOR

Traumatism al
aparatului
locomotor

6 luni 1 aa.2024-2025 (%)

24,3 251

216 222
52 52
2,4 2,6
N

Traumatism Plagi ale Traumatism Arsuri

cranio-cerebral  tesuturilor moi

m6 luni a. 2024

CHISINAU, 2025

toracic

6 luni a. 2025

1 09

Traumatism al
coloanei
vertebrale

4,3 4,2

Altele

30 [



URGENTE MEDICO-CHIRURGICALE DESERVITE IN

ACCIDENTE RUTIERE
6 luni a. 2025 (%)

TCC (37,5%)

CHISINAU, 2024



;ﬁ\ Centrul National de Asistenta
‘WY Medicali Urgenta
Prespitaliceasca

18 cenr. - @ 6 luni aa. 2024-2025 (abs.)

Accident rutier grav din s. Volodeni
deservit de 2 echipe AMU din cadrul SAMU

SOLICITARI DESERVITE IN ACCIDENTE RUTIERE

Edinet... Ewe
Indicator 6 luni a. 2024 | 6 luni a. 2025
Numarul de accidente rutiere deservite de
. 1439 1 555
OO A _ 12 koMmmeuTanuer « Nonenunuck: 25 eChlpele AM U
,ﬁ*’\ Cent.rul tlational fle Asistenta J
WY Medicala Urgenta
Prespitaliceasca
29 aer.- Q
de 5 echipe AMU-Eug Numirul de persoane deservite in accidente 1827 1 955
rutiere de echipele AMU
Numiirul de decese in accidente rutiere 47 48

CHISINAU, 2025 m
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SOLICITARILE DE PROFIL OBSTETRICAL-GINECOLOGIC

6 luni aa. 2024-2025 (abs./%)

_ 6 luni a. 2024 6 luni a. 2025
Indicator
abs. % abs. %
Sollc1ta_r1 prqﬁl | 10 232 ) 9617 )
obstetrical-ginecologic
» telvety selheitn 7 348 71.8 6 867 71.4
profil obstetrical
- din e_le solicitari la 3 885 52 9 3 475 50.6
parturiente

CHISINAU, 2025 m
33 el



) Centrul National de Asistets Medicals Urgents Prespitalcessci
w202ir-@

Echipa SAMU Buiucani 3 asistat o nastere in ambulantd

NASTERI DESERVITE DE ECHIPELE AMU LA ETAPA DE PRESPITAL

2 echipa al3 urgents din cadrul
2 3juns prompt Ia locul solicitirii in 7 mincte.
ragiere 5 echips SAMU Buiuceni 3 preiat i

6 luni aa. 2024-2025 (abs.)

3 i Scje e Calficau o i ¥ P i il
SAMU Buiucani, nasterea in ambulangi 3 decurs fard complicasi. Unterior, nou-ndscuta 2u
ost predate i Stare stabila Materitatea i cadrul IMSP Sptaul Clrnc prien pal Gheorghe
ingrijiri medicale corespunzitoare

r N

") Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasci
an @

SAMU Buiucani, can
Menion3m fap:

Echipa PAMU Ciliriseucs 2 asistat o nastere In conditii de pres,

I comun de Lrgenti 3l IMSP CNAMUS 2
medicale de urgents unei femei gravide in 3
simptome de debut al n.
citiri 2 13 2chipa d 2sistents medic:
AU Ocnita, care -2 depla.. Em@

La data de 20 aprilie. ora 11:42, Dispecera
8 n 3p2! pentre acordares sssten

PAMU Ciiriseuca 2 SAh

N \v/

/

i Bagrinovschi, Lozovana N

Lscrimi ge fericire! Zhips SAMU Basarabessca 3 3 ere in ambulants

n szara el dz 18 fanuarie, o2 1857, Dispeceratal comun de wrgents 3l (MSP CNAMUS 2
inragisirat un apl pentru acordarea e de urgent3 uneifemei gravide de 20 an
i Sarcin in 3 rin rabeasca

*) Centrul Nariona de Asistenta Medicals Urgenta Prespitaliceasci \
wrgent din cadrul SAMU

Echipa SAMU Filesti 3 2

t 0 nastere in conditii de prespita

cataded ratul comun d urgenyi al IMSP CNAMUP a
sistentsl medicale de urgensi unel femel gravide in 40 de
pre: imptome de debut al nasterii.

t alocats echipa de cal urgents din cadrul
SAMU Filest care 5-a deplasat imediat 3 locul .. Eué

/) Centrul National de Asistenta Medicali Urgent3 Prespitaliceasci
i~ a
@

Echipa PAMU Cinari 2

ato & in ambulants

La data de 22 august. ora 04:14, Di
208l pentru acordares

ceratul comun de urgents al IMSP CNAMUP 3 inreg
entei medicale de urgents unei femei gravide de 40

Smani

13 medical urgents a PAMU Clinari din
t 5i 2 Zjuns timp de 7 minute la domiciliul

s B

/*") Centrul National de Asistenta Medicald Urgent3 Prespitaliceasca
B 2vontn 2023.-9

pacientei.

N

stere 12 domiciiu 2 unui b3

asistats cu succes de echipele AMU din cadrul SAMU Telenes
La data de 19 noiembrie 2023, ora 2040, Dispeceratul comun de urgents al IMSP CNAMUP
inregistrat un apel pentru acordares asistentei medicale de urgent3 unei femei cu vérsta de 36
ani, dintr-o localitate din raionul Telenest. cu motivul soficitirii sarcina 32-34 sptimani. du
Pentru d

alocats cea mai apropiatd echips e asistents madicald u.. Ewé

virea soficitirii

}s-——"—’
6 luni 024

¥ Numarul total de nasteri la etapa de prespital Numarul

CHISINAU, 2025



CAZURI DE DECES IN PREZENTA ECHIPELOR AMU

iazi YN

0,

4;,6}
Q
%, S

(/dsaud ! “39“5

(4

6 luni aa. 2024-2025

&

Indicator 6 luni 6 luni
a.2024 9.2025
Numarul persoanelor decedate In
prezenta echipei AMU 219 252
Numarul persoanelor decedate
pana la sosirea echipei AMU 2 546 5403

CHISINAU, 2025 35 m



Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca

entrul National deg

Centrul National de Asistenta Medicald Urgent3

dintr-o loca

ria .Cod rog

{ \ Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca ¢ 3 :
\*/ 6 ) icala Urgenta Prespitaliceasca

N

Pacient cu stop cardiac resuscitat cu succes de catre echipa SAMU Riscani

La data de 5 martie curent, in jurul orelor 14:00, interventia ambulantei a fost solicitata pentru
un barbat de 58 de ani din or. Cricova, mun. Chisinau, pe motivul ,slabiciune, tusa, febra".

Pentru deservirea solicitarii a fost alocata echipa de asistenta medical3 urgenta din cadrul
SAMU Riscani, in componenta felcerului Alexandru POPA, infirmierului Ghenadie PUSCAS si
soferului Victor M... Ewé

_

) Centrul National ae -v...wenta Medicala u:y...a Prespitaliceasw.
) a

313 de echipz de as

\ Centrul National de As
4

istent3 Medicald Urgenta Prespitaliceasca

ntrul National de Asistentd Medicala Urgenta Prespitaliceasca
. a




:. | | AGRESIUNEA ECHIPELOR AMU
6 luni aa. 2024-2025(abs.)

IMSP CNAMUP
Indicator
~ v L 6 luni a.2024 6 luni
@\’ C:nruNstl\.nj: de Asistent3 Medical3 Urgent3 Prespitaliceasca
Agresiune verbala 94 114
Agresiune fizici 16 18
TOTAL 110 132

CHISINAU, 2025 m
37 s




PROMOVAREA IMAGINII SI IMPACTUL COMUNICARII ASUPRA
PUBLICULUI

ACTIUNILE INTREPRINSE PE PARCURSUL LUNILOR
IANUARIE - IUNIE 2025

COMUNICATE PE SITE-UL INSTITUTIEI 136
PUBLICATII PE FACEBOOK 143
APARITII IN MASS-MEDIA 1014

INTERVIURI TELEFONICE 26

INTERVIURI RADIO 7

PARTICIPARI LA FILMARI (emisiuni, reportaje TV) 21
SOLICITARI DE PRESA 15

MULTUMIRI ADRESATE COLABORATORILOR IMSP CNAMUP 49

CHISINAU, 2023 38 m



INDICATORI DE PERFORMANTA A ACTIVITATII IMSP CNAMUP

\°
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6 luni a. 2025

Indicatori de utilizare a serviciilor medicale

» Rata solicitarilor cu urgenta majora la care s-a ajuns
in mediu urban in mai putin de 15 minute de la

preluarea solicitarii — 97,2 % (2024 - 95,36 %0);

» Rata solicitarilor cu urgenta majora la care s-a ajuns

in mediul rural in mai putin de 25 min — 95,7%

(2024 — 88,55%).

CHISINAU, 2025 m
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CONCLUZII

Activitatea IMSP CNAMUP pe perioada 6 luni ale anului 2025 poate fi apreciata cu
calificativul ,,bine”.

Obiectivele si sarcinele trasate pentru 6 luni ale anului 2025 au fost realizate la timp si cu
succes.

Asigurarea, finantarea, dotarea serviciului AMU este optimala si este capabil de a face
fata 1n situatii de criza.

Asistenta medicala urgentd prespitaliceasca a populatiei, pe parcursul semestrului | a
anului 2025, a fost deservita de 268 echipe AMU, inclusiv: echipe AMU profil general —
50,25; echipe AMU felceri — 195,75; echipe AMU specializate — 22 (5 — cardiologie, 15

— reanimare maturi, 2 — reanimare copii).

CHISINAU, 2025 m
40 el



CONCLUZII
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= In perioada 6 luni ale anului 2025 s-a inregistrat 0 crestere cu 17 191 a numarului de
solicitari deservite de echipele AMU comparativ cu aceeasi perioada a anului 2024.

= Din totalul de solicitari 2,9% 1n semestrul 1 anul 2025 au fost solicitari inutile, ceea ce a
inregistrat 0 crestere cu 0,4% 1n anul 2025 comparativ cu aceiasi perioada a anului
precedent.

= [n structura urgentelor medico-chirurgicale, o pondere majori apartine urgentelor
cardiovasculare — 26,9%, urmata de urgentele respiratorii — 17,4%, urgentele
neurologice — 14,2%, urgentele traumatologice — 9,2%, psihiatrice — 7,5%, urgentele
chirurgicale — 6,4%o, urgente gastrointestinale si hepatice — 5,6%o, renale si genito-urinare —
3,8%, urgentele obstetrical-ginecologice — 2,5%. La aceste compartimente au fost
intreprinse masuri conform cerintelor actelor normative ale MS privind fortificarea
managementului in acordarea asistentei medicale pacientilor cu wurgente medico-
chirurgicale. CHISINAY, 2025 o m
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OBIECTIVE

» Asigurarea parcului auto a IMSP CNAMUP cu

autosanitare.

» Efectuarea lucrarilor de constructie si reconstructie a:
- Centrului de mentenanta si reparatie a autosanitarelor
- Centrului de instruire in domeniul medicinii de
urgenta, calamitatilor si situatii de criza
- SAMU Ciocana (Chisinau)
- PAMU din teritoriu (Zabricenu, Risipeni, Congaz)
- SNCT (reamplasarea in edificiu nou)

» Participarea IMSP CNAMUP in cadrul proiectului
Programul INTERREG NEXT Romania-Republica

Moldova 2021-2027.

» Implementarea programului de evidenta contabila 1C
Intreptrindere 8.3.

CHISINAU, 2025

> Actualizare/crearea PCI in baza PCN.

OBIECTIVE



OBIECTIVE
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Semestru Il a. 2025

» Ultilizarea eficienta a resurselor (tehnice, financiare,
informationale, umane, etc.) in vederea asigurarii
populatiei cu servicii medicale de urgenta
calitative, intr-un mediu sigur si volum adecvat.

» Evaluarea anuald a competentelor profesionale

teoretice si practice in asistenta medicala urgenta a
personalului din cadrul echipelor AMU. UBIEG" vE

» ldentificarea surselor suplimentare de finantare a

serviciului AMU.

» Implementarea politicilor de retentie si motivare a

personalului medical.

CHISINAU, 2025 m
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Imposibilul poate fi impartit
oricand in posibilitati...

ambulanta.md

CHISINAU, 2025



	Слайд 1
	Слайд 2
	Слайд 3
	Слайд 4
	Слайд 5
	Слайд 6
	Слайд 7
	Слайд 8
	Слайд 9
	Слайд 10
	Слайд 11
	Слайд 12
	Слайд 13
	Слайд 14
	Слайд 15
	Слайд 16
	Слайд 17
	Слайд 18
	Слайд 19
	Слайд 20
	Слайд 21
	Слайд 22
	Слайд 23
	Слайд 24
	Слайд 25
	Слайд 26
	Слайд 27
	Слайд 28
	Слайд 29
	Слайд 30
	Слайд 31
	Слайд 32
	Слайд 33
	Слайд 34
	Слайд 35
	Слайд 36
	Слайд 37
	Слайд 38
	Слайд 39
	Слайд 40
	Слайд 41
	Слайд 42
	Слайд 43
	Слайд 44

