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2CHIȘINĂU, 2025

CADRU LEGISLATIV DE DESFĂȘURARE A ACTIVITĂȚII IMSP CNAMUP

❑ Legea ocrotirii sănătății nr. 411-XIII din 28.03.1995

❑ Legea cu privire la exercitarea profesiunii de medic nr. 264-XVI din 27.10.2005

❑ Hotărârea Guvernului nr. 377 din 16.06.2015 „Cu privire la instituirea CNAMUP”

❑ Hotărârea Guvernului nr. 874 din 23.12.2024 „Cu privire la aprobarea Programului unic al

AOAM”

❑ Hotărârea Guvernului nr. 192 din 24.03.2017 „Cu privire la aprobarea codului deontologic al

lucrătorului medical și farmacistului”

❑ Ordinul MS nr. 430 din 03.04.2019

❑ Ordinul MS/CNAM nr. 1089/288 - A din 23.12.2024 privind

aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Programului unic al AOAM

❑ Alte acte legislative și normative ale Ministerului Sănătății

❑ Deciziile Comisiei Extraordinare în Sănătate Publică

❑ Contractul cu CNAM

❑ Regulamentul de organizare și funcționare a IMSP CNAMUP nr. 297 din 07.04.2023

❑ Ordinul 69 din 17.02.2025 cu privire la aprobarea „Codului de conduită și etică profesională a

angajaților IMSP CNAMUP”



3
CHIȘINĂU, 2023

MINISTERUL SĂNĂTĂȚII

IMSP CNAMUP
IMSP CNAMUP 

41 SAMU

98 PAMU

STRUCTURA SERVICIULUI DE ASISTENȚĂ MEDICALĂ
URGENTĂ PRESPITALICEASCĂ

AMU NORD
SAMU Balți

SAMU Briceni
PAMU Corjeuți
PAMU Larga
PAMU Lipcani

SAMU Dondușeni PAMU Sudarca

SAMU Drochia
PAMU Ochiul Alb
PAMU Pelenia

SAMU Edineț
PAMU Brînzeni
PAMU Cupcin
PAMU Fetești

SAMU Fălești
PAMU Călinești
PAMU Glinjeni 
PAMU Risipeni

SAMU Florești
PAMU Cuhureștii de Sus
PAMU Tîrgul Vertiujeni
PAMU Ciutulești

SAMU Glodeni
PAMU Balatina 
PAMU Sturzovca

SAMU Ocnița
PAMU Călărășeuca
PAMU Clocusna

SAMU Rîșcani
PAMU Costești
PAMU Șaptebani
PAMU Zăicani

SAMU Săngerei

PAMU Alexăndreni
PAMU Coșcodeni
PAMU Drăgănești 
PAMU Pepeni

SAMU Soroca
PAMU Bădiceni
PAMU Stoicani
PAMU Vărăncău

SAMU Rezina
PAMU Cuizăuca
PAMU Pripiceni

SAMU Șodănești PAMU Cotiujenii Mari

SAMU Telenești
PAMU Căzănești
PAMU Sărătenii Vechi

AMU CENTRU
SAMU Centru

SAMU Botanica
PAMU Băcioi
PAMU Sîngera

SAMU Rîșcani PAMU Cricova
SAMU Ciocana PAMU Vadu lui Vodă
SAMU Buicani PAMU Trușeni

SAMU Anenii Noi
PAMU Mereni
PAMU Speia
PAMU Gura Bâcului

SAMU Călăraș PAMU Onișcani

SAMU Coșnița 
PAMU Dubăsarii Vechi
PAMU Cocieri

SAMU Criuleni
PAMU Molovata
PAMU Ratuș

SAMU Ialoveni

PAMU Bardar
PAMU Costești
PAMU Răzeni
PAMU Văsieni
PAMU Puhoi

SAMU Hîncești

PAMU Bobeica
PAMU Bujor
PAMU Cărpieneni
PAMU Ciuculeni
PAMU Nemțeni

SAMU Nisporeni
PAMU Marinici
PAMU Grozești

SAMU Orhei

PAMU Chiperceni
PAMU Morozeni
PAMU Mălăieștin
PAMU Peresecina
PAMU Susleni
PAMU Brănești

SAMU Strășeni
PAMU Lozova
PAMU Zubrești

SAMU Ungheni
PAMU Cornești
PAMU Sculeni

AMU SUD

SAMU Cahul

PAMU Bucuria
PAMU Colibași
PAMU Găvănoasa
PAMU Slobozia 

Mare
PAMU Zîrnești

SAMU Cantemir

PAMU Baimaclia
PAMU Ciobalaccia
PAMU Cociulia
PAMU Gotești

SAMU Leova
PAMU Iargara
PAMU Sărăteni

SAMU Taraclia
PAMU Valea Perjei
PAMU Tvardița

SAMU 
Basarabeasca

SAMU Căușeni

PAMU Căinari
PAMU Copanca
PAMU Tocuz
PAMU Taraclia

SAMU Cimișlia

PAMU Gura 

Galbenei
PAMU Mihailovca

SAMU Ștefan 
Vodă

PAMU Olănești
PAMU Talmaza
PAMU Volintiri

AMU UTA Gagauzia

SAMU Comrat
PAMU Congaz
PAMU Avdarma

SAMU Ceadîr Lunga

PAMU Baurci
PAMU Cazaclia
PAMU Copceac
PAMU Tomai

SAMU Vulcănești PAMU Cișmichioi

SNCTI
Chișinău Bălț
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Acordarea asistenței medicale

urgente la etapa de prespital într-un

mediu sigur, în volum deplin și calitativ,

bazate pe accesibilitate, echitate și bune

practici medicale aliniate la standarde

internaționale.

CHIȘINĂU, 2025

SCOPUL
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➢ Accesul populației la asistență medicală urgentă prespitalicească;

➢ Continuitatea asistenței medicale, prin cooperare permanentă a tuturor resurselor

disponibile din instituție și/sau prin interacțiunea cu alte instituții medico-sanitare;

➢ Utilizarea eficientă a personalului și a mijloacelor tehnice de acordare a ajutorului

medical urgent la etapa de prespital;

➢ Perfecționarea și dezvoltarea continuă a calității serviciilor de asistență medicală

urgentă prespitalicească;

➢ Desfășurarea activităților de analiză, inovație și dezvoltarea strategică a instituției,

inclusiv management instituțional;

➢ Asigurarea asistenței medicale urgente prespitalicești conform actelor normative în

vigoare (protocoale clinice naționale și standarde medicale);
CHIȘINĂU, 2025

OBIECTIVE
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➢ Acordarea asistenței medicale urgente prespitalicești calificate fără nici o discriminare

pe criterii de naționalitate, vârstă, sex, rasă, convingeri politice și religioase, etnie,

orientare sexuală, origine socială, indiferent de statutul asigurat/neasigurat;

➢ Aprovizionarea cu medicamente și consumabile, materiale sanitare, reactive, substanțe și

materiale de curățenie și dezinfecție, uniformă și echipament de serviciu sau alte

materiale necesare desfășurării în condiții optime și sigure a activității instituției;

➢ Asigurarea unui plan de acțiune instituțional pentru asistența medicală urgentă

prespitalicească în caz de război, dezastre, atacuri teroriste, conflicte sociale și alte

situații critice.
CHIȘINĂU, 2025

OBIECTIVE
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ASIGURAREA CU ECHIPE AMU PE REGIUNI 
6 luni a. 2025 (abs.)

268

93
115

44
16

IMSP

CNAMUP

Regiunea AMU

Nord

Regiunea AMU

Centru

Regiunea AMU

Sud

Regiunea AMU

UTA Găgăuzia

Normativ: asigurarea populației cu echipe AMU IMSP CNAMUP –

1,0 echipă la 8000 populație (conform ordinului MS nr. 430 din 03 aprilie 2019) 

+2
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SOLICITĂRI DESERVITE 
6 luni aa. 2024-2025 (abs.)

384 086 374 447

9 639

401 277 389 484

11 793

Solicitări deservite Persoane deservite Solicitări inutile

6 luni a. 2024 6 luni a. 2025

Numărul mediu de solicitări 

deservite în 24 ore:

6 luni a. 2024 – 2 110 

+17191 +15037
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STRUCTURA SOLICITĂRILOR INUTILE 
6 luni aa. 2024-2025 (abs./%)

Indicator
6 luni a. 2024 6 luni a. 2025

abs. % abs. %

Lipsa pacient 1.861 19,3 1.905 16,1

Refuz de examinare 821 8,5 755 6,4

Refuz de ajutor 920 9,5 649 5,5

Solicitare falsă 1.389 14,4 1.034 8,8

Solicitare anulată 1.714 17,8 1.649 14,0

Solicitare suspendată 219 2,3 267 2,3

Practic sănătos 93 1,0 75 0,6

Deces până la sosire 2.546 26,4 5.403 45,8

Nu se poate ajunge la locul solicitării 76 0,8 56 0,5

TOTAL 9.639 11.793

CHIȘINĂU, 2025
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CAUZELE NEAJUNGERII LA LOCUL SOLICITĂRII 
6 luni aa. 2024-2025 (abs.)

https://news.ungheni.org/mai-multe-ambulante-au-ramas-blocate-in-troiene-urmare-a-intemperiei-din-26-
27-noiembrie-2023/?fbclid=IwAR1hpAxzLXd6uNzspo4hBAX1xMhb_aj623eutEwsQjObRaNAOc_Q742nuWQ

Indicator 6 luni a. 2024 6 luni a. 2025

Înzăpezire 14 -

Inundație 1 -

Blocare intrare 7 17

Traseu blocat 3 2

Prăpastie - 2

Fără reper - 1

Defectarea ambulanței 43 28

Incendiu - 1

Blocare echipă 2 1

Altele 6 4

TOTAL 76 56

CHIȘINĂU, 2025

-20

https://news.ungheni.org/mai-multe-ambulante-au-ramas-blocate-in-troiene-urmare-a-intemperiei-din-26-27-noiembrie-2023/?fbclid=IwAR1hpAxzLXd6uNzspo4hBAX1xMhb_aj623eutEwsQjObRaNAOc_Q742nuWQ
https://news.ungheni.org/mai-multe-ambulante-au-ramas-blocate-in-troiene-urmare-a-intemperiei-din-26-27-noiembrie-2023/?fbclid=IwAR1hpAxzLXd6uNzspo4hBAX1xMhb_aj623eutEwsQjObRaNAOc_Q742nuWQ
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REPARTIZAREA SOLICITĂRILOR DUPĂ TIP
6 luni aa. 2024-2025 (abs.)

Indicator 6 luni a. 2024 6 luni a. 2025

Solicitări primare 374 540 390 948

Solicitări concomitente 3 447 4 190

Solicitări repetate 6 063 6 128

Solicitări active 36 11

TOTAL 384.086 401.277

- din ele urgențe colective 133 154

CHIȘINĂU, 2025

+17191
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STRUCTURA URGENȚELOR MEDICO-CHIRURGICALE 
ÎN FUNCȚIE DE GRADUL DE URGENȚĂ 

6 luni aa. 2024-2025 (%)

28,6

68,8

1,8 0,8

6 luni a. 2024

Urgențe medico-chirurgicale majore

Urgențe medico-chirurgicale gr. II

Urgențe medico-chirurgicale gr. III

Transportări medicale asistate

29,8

67,9

1,7 0,6

6 luni a. 2025

CHIȘINĂU, 2025
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DINAMICA SOLICITĂRILOR DESERVITE
6 luni aa. 2024-2025 (abs.)

69714

65936 61782

61396

65002

60256

71612
68895

70919

63334 65086

61431

40000

45000

50000

55000

60000

65000

70000

75000

Ianuarie Februarie Martie Aprilie Mai Iunie

6 luni aa. 2024 6 luni aa. 2025

CHIȘINĂU, 2025



14

9 luni a.2022

15,2

14 14,3 14,3 14,3
13,8 14,1

12

14

16

Luni Marţi Miercuri Joi Vineri Sîmbătă Duminică

6 luni a. 2025

15,1
14,3 14,1 14,1 14 14

14,4

Luni Marţi Miercuri Joi Vineri Sîmbătă Duminică

6 luni a. 2024

DISTRIBUIREA URGENȚELOR MEDICO-CHIRUGICALE 
ÎN FUNCȚIE DE ZILELE SĂPTĂMÂNII

6 luni aa. 2024-2025 (%)

CHIȘINĂU, 2025
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DISTRIBUIREA URGENȚELOR MEDICO-CHIRUGICALE
ÎN FUNCȚIE DE INTERVALUL DE TIMP 

6 luni aa. 2024-2025(%)

17,1

21
19,3

22
20,6

00:00-08:00 08:00-12:00 12:00-16:00 16:00-20:00 20:00-24:00

6 luni a. 2024

17,1

20,8
19,3

22,1
20,7

00:00-08:00 08:00-12:00 12:00-16:00 16:00-20:00 20:00-24:00

6 luni a. 2025

CHIȘINĂU, 2025
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NUMĂRUL MEDIU DE SOLICITĂRI LA O ECHIPĂ ÎN 24 ORE
6 luni a. 2025 (abs.)

8 8

10

6
7

0

2

4

6

8

10

12

IMSP CNAMUP Regiunea AMU Nord Regiunea AMU Centru Regiunea AMU Sud Regiunea AMU UTA

Găgăuzia

CHIȘINĂU, 2025

+1

+1

+1
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STRUCTURA URGENȚELOR MEDICO-CHIRURGICALE 
ÎN FUNCȚIE DE PROFIL

6 luni a. 2025 (%)

26,9

17,4

14,2

9,2

7,5

6,4

5,6

3,8
2,5

1,41,1 0,80,3 2,9 Urgenţe cardiovasculare

Urgenţe respiratorii

Urgenţe neurologice

Urgenţe traumatologice

Urgenţe psihiatrice

Urgenţe chirurgicale

Urgenţe gastrointestinale și hepatice

Urgenţe renale şi genitourinare

Urgențe obstetricale și ginecologice

Urgențe alergologice

Urgenţe infecțioase

Urgenţe otorinolaringologice

Urgenţe toxice

Alte urgențe

CHIȘINĂU, 2025
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STRUCTURA SOLICITĂRILOR DESERVITE ÎN FUNCȚIE DE PROFILUL 
ECHIPELOR 

6 luni aa. 2024-2025 (%)

14,6

1,3

77,4

6,7

6 luni a.2024

Echipe AMU profil

general, maturi

Echipe AMU profil

general, copii

Echipe AMU felceri

Echipe specializate

AMU, total

12,8

1,1

79,6

6,5

6 luni a. 2025
CHIȘINĂU, 2025



19
CHIȘINĂU, 2025

STRUCTURA SOLICITĂRILOR DESERVITE DE ECHIPELE 
SPECIALIZATE

6 luni aa. 2024-2025 (abs./%)

17 461     

(67,7%)

2 181     

(8,5%)

6 139     

(23,8%)

6 luni a.2024

Echipe AMU

reanimare maturi

Echipe AMU

reanimare copii

Echipe AMU

cardiologie

17 914     

(68,7%)

2 479     

(9,5%)

5 687     

(21,8%)

6 luni a. 2025
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NUMĂRUL INTERVENȚIILOR DE DIAGNOSTIC ȘI TRATAMENT 
EFECTUATE DE ECHIPELE AMU

6 luni aa. 2024-2025 (abs.)

DENUMIREA INTERVENȚIEI 6 luni a. 2024 6 luni a. 2025

Electrocardiograma 250 600 270 223↑

Oxigenoterapie 29 730 29 363↓

Resuscitări cardio-respiratorii și cerebrale, total 258 284↑

• inclusiv resuscitări cardio-respiratorii și cerebrale cu succes 43 33↓

Cateterizarea venei centrale 24 22↓

Defibrilarea electrică a cordului 36 41↑

Intubaţie endotraheală 42 47↑

Cateterizarea vezicii urinare 938 852↓

Lavaj gastric 572 531↓

Imobilizări total 17 896 17 529↓

• inclusiv imobilizare cervicală 5 098 5 273↑

Glucometrii 125 293 142 642↑

Pulsoximetrii 375 788 391 246↑
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ACTIVITATEA CENTRULUI DE DIAGNOSTIC ECG LA DISTANȚĂ
6 luni aa. 2024-2025 (abs./%)

Indicator
6 luni a. 2024 6 luni a. 2025

abs. % abs. %

Număr ECG transmise 29 873 26 383

Număr ECG recepționate 29 244 25 998

• inclusiv transmise de: medici 118 0,4 47 0,2

felceri 29 126 99,6 25 951 99,8

SCA cu supradenivelare de segment ST 321 1,1 388 1,5

SCA fără supradenivelare de segment  ST 156 0,5 254 1,0

Aritmii cardiace 11 030 37,7 9 612 37,0

Altele 8 492 29,1 7 988 30,7

ECG fără modificări patologice acute 9 245 31,6 7 756 29,8
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RATA PERSOANELOR TRANSPORTATE LA DMU/UPU/SI  
ÎN FUNCȚIE DE GRADUL DE URGENȚĂ

6 luni aa.2024-2025 (abs./%)

116 057

264 573

6 383 2 471

70,6% 29,1%

19,1% 99,6%
0

25 000

50 000

75 000

100 000

125 000

150 000

175 000

200 000

225 000

250 000

275 000

300 000

UMCM UMC gr.II UMC gr.III Transport asistat

6 luni a. 2025

107 009

257 599

6 935 2 904

71,4% 29,7%

18,1% 99,1%

0

25 000

50 000

75 000

100 000

125 000

150 000

175 000

200 000

225 000

250 000

275 000

300 000

UMCM UMC gr.II UMC gr.III Transport asistat

6 luni a. 2024

CHIȘINĂU, 2025
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STRUCTURA URGENȚELOR PEDIATRICE DUPĂ GRADUL DE  URGENȚĂ 
ȘI NIVELUL DE TRANSPORTARE ÎN CADRUL DMU/UPU/SI

6 luni aa. 2024-2025 (abs./%)

20 564

37 246

1 519 705

77,2% 45,1%

30,3% 99,1%
0

5 000

10 000

15 000

20 000

25 000

30 000

35 000

40 000

UMCM UMC gr.II UMC gr.III Transport asistat

6 luni a. 2025

CHIȘINĂU, 2025

20 139

37 744

1 351 696

77,5% 45,0%

33,5% 99,3%
0

5 000

10 000

15 000

20 000

25 000

30 000

35 000

40 000

45 000

UMCM UMC gr.II UMC gr.III Transport asistat

6 luni a. 2024
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STRUCTURA URGENȚELOR CARDIOVASCULARE
6 luni a. 2025 (%)

44,7

13,1

17,2

4,9

3,6

3,2 2,3

4 1,4
1,1 0,1 4,4

HTA.Urgenţe hipertensive comune

HTA esențială și salturi tensionale

Urgenţe hipertensive extreme

Angina pectorală stabilă

Tulburări paroxistice de ritm şi de conducere

Cardiopatii congenitale și dobândite complicate

SCA fără supradenivelare de segment ST

Sincopa şi lipotimia

SCA cu supradenivelare de segment ST

Boli vasculare ale extremităților

Moartea subită cardiacă

AlteCHIȘINĂU, 2025

Total urgențe cardiovasculare – 104 643 (26,9%)

Rata pacienților cu urgențe CV examinați prin ECG – 99,3%

2024: +7214
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NUMĂRUL SOLICITĂRILOR CU SCA DESERVITE ÎN 
FEREASTRA TERAPEUTICĂ 

6 luni aa. 2024-2025 (abs./%)

3 368     

3 884     

1 902     (56,5%) 1 917     (49,4%)

 -

 500

 1 000

 1 500

 2 000

 2 500

 3 000

 3 500

 4 000

 4 500

6 luni a. 2024 6 luni a.2025

Numărul total SCA SCA în Fereastra terapeutică

CHIȘINĂU, 2025
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SCA CU SUPRADENIVELARE DE SEGMENT ST 
SOLDAT CU DECES ÎN PREZENTA ECHIPEI

6 luni aa. 2024-2025 (abs./%)

Indicator 6 luni a. 2024 6 luni a. 2025

Numărul total cazuri de SCA cu supradenivelare 

de segment ST
1 253 1 441

▪ inclusiv în vârstă aptă de muncă 53 52

Numărul total de decese cauzate de SCA cu 

supradenivelare de segment ST 

25

(2,0%)

34

(2,4%)

▪ inclusiv în vârstă aptă de muncă 5 7

CHIȘINĂU, 2025

+194
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NUMĂRUL SOLICITĂRILOR CU AVC 
DESERVITE ÎN FEREASTRA TERAPEUTICĂ 

6 luni aa. 2024-2025 (abs./%)

6 346     6 219     

3 474     (54,7%)
2 995     (48,2%)

 -

 1 000

 2 000

 3 000

 4 000

 5 000

 6 000

 7 000

6 luni a. 2024 6 luni a.2025

Numărul total AVC AVC în Fereastra terapeutică

CHIȘINĂU, 2025
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REPARTIZAREA URGENȚELOR TOXICE DUPĂ CAUZĂ 
6 luni aa. 2024-2025 (%)

19,2
21,5

36,3

9,5

2,4 3,7 3,1
1,2

3,1

19,4 19,6

35,6

11,5

3,4 3,8 2,8
1,1

2,8

0
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40

Intoxicații cu alcool Intoxicații cu 

substanțe 

necunoscute

Intoxicații cu 

medicamente 

Intoxicații cu CO Intoxicații cu 

ciuperci

Intoxicații cu 

opiacee 

Intoxicații cu acizi și 

alcaline 

Intoxicații cu 

compuși 

organofosforici 

Altele

6 luni a. 2024 6 luni a. 2025

CHIȘINĂU, 2025
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URGENȚE TRAUMATOLOGICE 
6 luni aa. 2024-2025 (abs.)

Indicator 6 luni a. 2024 6 luni a. 2025

Număr total de urgențe traumatologice 36 273 35 578

• inclusiv: mediul urban 17 992 18 030

mediul rural 18 281 17 548

• inclusiv: copii 8 396 8 202

Traumatism habitual 24 135 23 286

Traumatism sportiv 1 120 1 003

Traumatism la locul de muncă 347 400

Traumatism prin agresiune 4 891 4 888

Traumatism în accidente rutiere 1 733 1 842 

Alte tipuri de traume 4 047 4 159
CHIȘINĂU, 2025
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STRUCTURA NOSOLOGICĂ A TRAUMATISMELOR 
6 luni I aa.2024-2025 (%)

41,2

24,3
21,6

5,2
2,4 1

4,3

39,8

25,1
22,2

5,2
2,6

0,9
4,2

0
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35

40

45

Traumatism al

aparatului

locomotor

Traumatism

cranio-cerebral
Plăgi ale 

țesuturilor moi

Traumatism

toracic

Arsuri Traumatism al

coloanei

vertebrale

Altele

6 luni a. 2024 6 luni a. 2025
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URGENȚE MEDICO-CHIRURGICALE DESERVITE ÎN 
ACCIDENTE RUTIERE

6 luni a. 2025 (%)

Traumatismul 
coloanei 

vertebrale 
(1,3%)

Traumatismul 
aparatului 
locomotor 

(20,2%)

TCC (37,5%)

Traumatism 
toracic (5,2%)

Politraumatism 
critic 

(2,7%)

Factor de stres 
(5,4%)

Altele 

(27,7%)
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SOLICITĂRI DESERVITE ÎN ACCIDENTE RUTIERE
6 luni aa. 2024-2025 (abs.)

Indicator 6 luni a. 2024 6 luni a. 2025

Numărul de accidente rutiere deservite de 

echipele AMU
1 439 1 555

Numărul de persoane deservite în accidente 

rutiere de echipele AMU
1 827 1 955

Numărul de decese în accidente rutiere 47 48

CHIȘINĂU, 2025
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SOLICITĂRILE DE PROFIL OBSTETRICAL-GINECOLOGIC
6 luni aa. 2024-2025 (abs./%)

Indicator
6 luni a. 2024 6 luni a. 2025

abs. % abs. %

Solicitări profil 

obstetrical-ginecologic
10 232 - 9 617 -

• inclusiv solicitări 

profil obstetrical
7 348 71,8 6 867 71,4

- din ele solicitări la        

parturiente
3 885 52,9 3 475 50,6

CHIȘINĂU, 2025
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NAȘTERI DESERVITE DE ECHIPELE AMU LA ETAPA DE PRESPITAL
6 luni aa. 2024-2025 (abs.)

56
52

38

31

6 luni a. 2024 6 luni a. 2025

Numărul total de nașteri la etapa de prespital Numărul de nașteri asistate de echipele AMU
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CAZURI DE DECES ÎN PREZENŢA ECHIPELOR AMU
6 luni aa. 2024-2025 

Indicator
6 luni 

a.2024

6 luni 

a.2025

Numărul persoanelor decedate în 

prezența echipei AMU
219 252

Numărul persoanelor decedate 

până la sosirea echipei AMU
2 546 5 403

CHIȘINĂU, 2025
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33 resuscitări cu 

succes!!! Vs – 43 
(2024)
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AGRESIUNEA ECHIPELOR AMU
6 luni aa. 2024-2025(abs.)

Indicator

IMSP CNAMUP

6 luni a.2024
6 luni 

a.2025

Agresiune verbală 94 114

Agresiune fizică 16 18

TOTAL 110 132

CHIȘINĂU, 2025
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ACȚIUNILE  ÎNTREPRINSE  PE  PARCURSUL  LUNILOR 

IANUARIE – IUNIE 2025

COMUNICATE  PE  SITE-UL  INSTITUȚIEI 136

PUBLICAȚII  PE  FACEBOOK 143

APARIȚII  ÎN  MASS-MEDIA 1014

INTERVIURI  TELEFONICE 26

INTERVIURI  RADIO 7

PARTICIPĂRI  LA  FILMĂRI (emisiuni, reportaje TV) 21

SOLICITĂRI  DE  PRESĂ 15

MULȚUMIRI ADRESATE COLABORATORILOR  IMSP  CNAMUP 49

PROMOVAREA IMAGINII ȘI IMPACTUL COMUNICĂRII ASUPRA 

PUBLICULUI
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INDICATORI  DE  PERFORMANȚĂ  A  ACTIVITĂȚII IMSP CNAMUP
6 luni a. 2025

Indicatori de utilizare a serviciilor medicale

➢ Rata solicitărilor cu urgență majoră la care s-a ajuns 

în mediu urban în mai puțin de 15 minute de la 

preluarea solicitării – 97,2 % (2024 - 95,36 %);

➢ Rata solicitărilor cu urgență majoră la care s-a ajuns 

în  mediul rural în mai puțin de 25 min – 95,7% 

(2024 – 88,55%).

CHIȘINĂU, 2025
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CONCLUZII

▪ Activitatea IMSP CNAMUP pe perioada 6 luni ale anului 2025 poate fi apreciată cu

calificativul „bine”.

▪ Obiectivele și sarcinele trasate pentru 6 luni ale anului 2025 au fost realizate la timp și cu

succes.

▪ Asigurarea, finanțarea, dotarea serviciului AMU este optimală și este capabil de a face

față în situații de criză.

▪ Asistența medicală urgentă prespitalicească a populației, pe parcursul semestrului I a

anului 2025, a fost deservită de 268 echipe AMU, inclusiv: echipe AMU profil general –

50,25; echipe AMU felceri – 195,75; echipe AMU specializate – 22 (5 – cardiologie, 15

– reanimare maturi, 2 – reanimare copii).
CHIȘINĂU, 2025
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CONCLUZII

▪ În perioada 6 luni ale anului 2025 s-a înregistrat o creștere cu 17 191 a numărului de

solicitări deservite de echipele AMU comparativ cu aceeași perioadă a anului 2024.

▪ Din totalul de solicitări 2,9% în semestrul I anul 2025 au fost solicitări inutile, ceea ce a

înregistrat o creștere cu 0,4% în anul 2025 comparativ cu aceiași perioadă a anului

precedent.

▪ În structura urgențelor medico-chirurgicale, o pondere majoră aparține urgențelor

cardiovasculare – 26,9%, urmată de urgențele respiratorii – 17,4%, urgențele

neurologice – 14,2%, urgențele traumatologice – 9,2%, psihiatrice – 7,5%, urgențele

chirurgicale – 6,4%, urgențe gastrointestinale și hepatice – 5,6%, renale și genito-urinare –

3,8%, urgențele obstetrical-ginecologice – 2,5%. La aceste compartimente au fost

întreprinse măsuri conform cerințelor actelor normative ale MS privind fortificarea

managementului în acordarea asistenței medicale pacienților cu urgențe medico-

chirurgicale.
CHIȘINĂU, 2025
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OBIECTIVE
Semestru II a. 2025

➢ Asigurarea parcului auto a IMSP CNAMUP cu

autosanitare.

➢ Efectuarea lucrărilor de construcție și reconstrucție a:

- Centrului de mentenanță și reparație a autosanitarelor

- Centrului de instruire în domeniul medicinii de

urgență, calamităților și situații de criză

- SAMU Ciocana (Chișinău)

- PAMU din teritoriu (Zăbricenu, Risipeni, Congaz)

- SNCT (reamplasarea în edificiu nou)

➢ Participarea IMSP CNAMUP în cadrul proiectului

Programul INTERREG NEXT România-Republica

Moldova 2021-2027.

➢ Implementarea programului de evidență contabilă 1C

Intreptrindere 8.3.

➢ Actualizare/crearea PCI în baza PCN.
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OBIECTIVE
Semestru II a. 2025

➢ Utilizarea eficientă a resurselor (tehnice, financiare,

informaționale, umane, etc.) în vederea asigurării

populației cu servicii medicale de urgență

calitative, într-un mediu sigur și volum adecvat.

➢ Evaluarea anuală a competențelor profesionale

teoretice și practice în asistența medicală urgentă a

personalului din cadrul echipelor AMU.

➢ Identificarea surselor suplimentare de finanțare a

serviciului AMU.

➢ Implementarea politicilor de retenție și motivare a

personalului medical.
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Imposibilul poate fi împărţit 
oricând în posibilităţi...

ambulanta.md 

CHIȘINĂU, 2025
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